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Programm 22. November 2011

Dienstleistungen produktiver gestalten

Dienstleistungen produktiver gestalten

bedeutet, Kommunikation lernen

Beginn des Workshops: 15.00 Uhr
Ende: ca.: 17.00 Uhr

1. BegruBBung und kurze Vorstellung des
Projektes SYSERIS

2. Mehr vom selben - mehr vom anderen
Prof. Dr. Gustav Bergmann

2. Kommunikation und Produktivitat
Jurgen Daub

3. Dienstleistung vestehen
Feriha Ozdemir, Stefanie Bingener

4. Diskussion und gemeinsamer Diskurs

Das Forderprogramm des Bundesministeriums
far Bildung und Forschung (BMBF) ,.Inno-
vationen mit Dienstleistungen” unterstutzt
kooperative vorwettbewerbliche Forschungs-
vorhaben mit dem Ziel, Lucken in der Dienst-
leistungsforschung zu schliefsen sowie neue
Ansatze und Instrumente zu entwickeln und zu
erproben. Durch dieses Programm soll ermog-
licht werden, die Produktivitat von Dienstleis-
tungen fur die Praxis sichtbar und transparent
zu gestalten. Auf diese Weise sollen vor allem
Unternenmen der produzierenden Industrie
Wege und Moglichkeiten zur Steigerung der
Innovationspotentiale im Bereich der Dienstleis-
tungen aufgezeigt werden.

INn dem Forschungsprojekt SYSERIS, welches
vom Lehrstuhl fur Innovations- und Kompe-
tenzmanagement von Prof. Dr. Gustav Berg-
mann mit seinen Mitarbeitern Ferina Ozdemir,
Stefanie Bingener und Jurgen Daub realisiert
wird, werden Entwicklungsschritte hin zu
neuen Dienstleistungsoptionen auf der Unter-
nehmensebene unter Integration der Kunden-
gruppen entwickelt und erprobt.

Ziel ist es durch systemisches Vorgehen und im
Dialog mit der Praxis, geeignete Verfahren zu
entwickeln, die es den Unternehmen ermogli-
chen, ihre Dienstleistungsproduktivitat zu stei-
gern und zu gestalten.

Das klassische Verstandnis von Produktivi-
tatsernohung stent dabei weniger im Fokus.
Viel mehr wird betrachtet, wie es moglich

ist, eine Unternehmenskultur hin zu mehr
Dienstleistungsmentalitat zu verandern und
wie es gelingt, Unternenmen auf inrem Weg
dorthin zu unterstutzen. Die Bedeutung dieses
Forschungsansatzes fur die Unternehmens-
praxis wird im Rahmen des Workshops naher
erlautert und diskutiert.

Diese Veranstaltung richtet sich insbesond-
ere an Entscheidungstrager in kleinen und
mittelstandischen Unternenmen, die sich mit
Beitragen aus der Praxis an der Diskussion
beteiligen oder uber den Stand der Forschung
informieren mochten.




